VI Reunién Gerencial Ordinaria.
(16 DE FEBRERO DE 2007)

Programa de Certificacion
De Préstamos a Corto Plazo.

Xalapa, Ver.- Con la Presencia del Lic. Ricardo Olivares Pineda
Director-Gerente del SSTEEV, sellevo a cabo la VI Reunion Gerencial
Ordinaria que en el marco de la obtencion del distintivo "Veracruz a la
Cdidad", esta Institucion esta implementando en el proceso
denominado "Préstamo a Corto Plazo" (aplicable al area de oficinas
centrales unicamente).

En e orden del dia se desarrollaron sicte puntos que incluyeron la
revision del plan de accion, analisis de procesos, cumplimiento de
metas programadas, retroalimentacion del cliente, cumplimiento de
politicas y objetivos de calidad, identificacion de necesidades y
ambiente laboral, asi como se concluyen los nuevos acuerdos y las
oportunidades de mejora con las fechas compromiso para solventarlas.

En esta reunion participaron acompaiando al Director General, los
Subdirectores de Finanzas, de Administracion, la Contraloria Interna y
los Jefes de Departamento de Informatica, Recursos Humanos, Caja y
Prestaciones Sociales, asi como el personal operativo del Area de
Préstamos que es €l gje del presente proceso.

Las conclusiones y la determinacion del nuevo plan de accion,
concluye que no obstante € retraso en la entrega forma del
reconocimiento por parte del IVECAD que ya se ha logrado, entre la
poblacion derechohabiente se percibe, lameoracontinuay el constante
movimiento en que se encuentrala Institucion.
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